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ASUNTO Fortalecimiento técnico en la Politica de Participacién Social en Salud dirigida a la Alianza de Usuarios de Caminos IPS

SAS de Mahates, Soledad y Barranquilla.

Establecer una actividad pedagdgica que permita a la Alianza de Usuarios de Caminos IPS SAS, apropiarse de los

OBJETIVO | conocimientos relativos a la Politica de Participacion Social, necesarios para generar capacidades para los procesos y

uso del derecho a la participacién social.
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HORA DE LA REUNION 08:00 AM X |pm |
FECHA DE LA REUNION DD 09 ‘ MM | 06 AAAA 2023
ORDEN DEL DiA
1. Bienvenida
2. Fortalecimiento técnico en la Politica de Participacion Social en Salud
2.1 Marco Situacional
2.2 Marco Normativo
2.3 Marco Conceptual
2.4 Marco Estratégico
3. Presentacion estructura organizativa de la Alianza de Usuarios de Caminos IPS SAS
4. Comité de Etica Médica como instancia para la Participacion Social en Salud.
5. Espacio de preguntas y aclaracién de dudas.
6. Conclusiones
7. Proposiciones y varios.
DESARROLLO DE LA AGENDA
1. Bienvenida

La directora de Experiencia al Usuario de Caminos IPS SAS, Veronica Olave Pérez, inicia la actividad de fortalecimiento técnico en
Politica de Participacion Social en Salud, dando la bienvenida a los integrantes de la Alianza de Usuarios de Caminos IPS SAS de las
sedes de Mahate, Barranquilla y Soledad y agradeciendo su acostumbrada participacion en los espacios de formacion que son
proporcionados por la IPS. Asi mismo, procede a explicar a los asistentes el objetivo, alcance y contenido de la sesion.

Objetivo: Establecer una actividad pedagégica que permita ala Alianza de Usuarios de Caminos IPS SAS, apropiarse de los
conocimientos relativos a la Politica de Participacion Social, necesarios para generar capacidades para los procesos y uso del
derecho a la participacion social.
Alcance: La actividad esta dirigida a los integrantes de la Alianza de Usuarios de Caminos IPS SAS.
Contenido:
Fortalecimiento técnico en la Politica de Participacion Social en Salud
Marco Situacional
Marco Normativo
Marco Conceptual
Marco Estratégico
Presentacién estructura organizativa de la Alianza de Usuarios de Caminos IPS SAS
Socializacién de las generalidades, objetivo y funciones del Comité de Etica
Espacio de preguntas y aclaracién de dudas.
Fortalecimiento técnico en la Politica de Participacion Social en Salud
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Se da inicio al espacio de fortalecimiento de la politica de participacion social en salud, en presencia de los miembros de |a alianza de usuarios de
CAMINOS IPS de la sede Mahates y la regional Atlantico que incluye las sedes de Soledad y Barranquilla, generando espacio inicial de introduccion
en lo concerniente ala Politica de participacion Social en Salud, su alcance, finalidad y como desde la organizacién contribuimos a la adherencia y
fortalecimiento de esta, en cumplimiento con los objetivos propios de la IPS y la norma vigente, regulada por los entes de control a cargo.

Marco Situacional: En este item se presentan las necesidades o problematicas de la participacion en salud recogido a partir de los
planteamientos que hicieron los participantes en el proceso deliberativo frente a las preguntas: ;Qué necesidades o problematicas
afectan la participacién en salud: que la limita, qué dificultades y/o necesidades impiden que la ciudadania ejerza el derecho a la
participacion? ;,Qué potencialidades existen en la vida cotidiana para impulsar y fortalecer los procesos existentes y cdmo generar
nuevos procesos que amplien la participacion para que muchas personas logren acceder a los espacios y decisiones?

A estas preguntas el Ministerio de Salud y proteccion social, da respuestas, que corresponde al marco situacional de la politica de
participacion social en salud en Colombia, y por ende nace la urgencia de promoverla y ejecutarla:

1.“La vision de salud es limitada al sistema, a la enfermedad y a los servicios, aun no se logra que la Participacién Social
en Salud se vea como un derecho que se articula al derecho a la salud, ni mucho menos al bienestar”.

2.La Falta de unicidad entre las leyes de participacion hace que se conviertan a veces en obstaculos para participar.
Muchas veces las leyes no son coherentes entre si y se prestan a interpretaciones que termina siendo “acomodadas” de
acuerdo con los multiples intereses de los actores.

3.“Algunas veces las instituciones de salud (EPS, ESE, IPS, etc.) no respetan y garantizan la autonomia de la ciudadania,
sus organizaciones, las formas y/o mecanismos de participacion, generando cooptacion o control que les limita su
capacidad de incidencia, lo que termina afectando los procesos participativos”

Marco Normativo: En este item, se desarrolla y se detalla las normas y marco juridico reglamentario en los que se soporta la Politica
de Participacion Social en Salud, la necesidad emergente de su implementacion y los actores participantes segun la legislacion.

Grafico 3: NORMAS QUE SUSTENTAN LA CONCEPCION DE
DERECHO A LA PARTICIPACION Y DERECHO A LA SALUD

PIDESC

CONSTITUCION NACIONAL
VINCULADO AL EJERCICIO DE CIUDADANIA

LEY 1438/201 LEY ESTATUTARIA EN SALUD
RESOLUCION 429 DE 2016 1751/2015

LEY ESTATUTARIA
PARTICIPACION 1757/2015

LA REALIZACION DEL DERECHO HUMANO FUNDAMENTAL A

LA SALUD CONTEMPLA EL DERECHO DE LA CIUDADANIA A
PARTICIPAR CON DECISION

EM TODO EL CICLO DE
LA POLITICA EN SALUD

POLITICA DE SALUD
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Marco Conceptual: En este aspecto, se despliega el detalle de bajo que concepto se percibe y se ejecuta la PPSS, iniciando por el
hecho que La Participacion Social es un derecho vinculado con el derecho humano fundamental a la salud, y esto significa que , las
acciones generadas de la misma apuntan a varios actores. Tales como:

EL SUJETO ES EL ESTADO ES
SUJETO DE GARANTE DE LA
DERECHOS PARTICIPACION

SOCIAL
La participacién La participacion se
es universal sin basa en la igualdad y
discriminacion en la equidad
La participacion La participacion
integral e individual y colectiva

interdependiente

El Ministerio de Salud y proteccién social define la participacion como: la participacion es el derecho que tiene cada ciudadano/a y los
colectivos a afectar las decisiones que afectan su bienestar, es decir, es el derecho a decidir sobre qué es el derecho a la salud y cdmo
se realiza y se cumple, por lo que grafica el accionar de este derecho asi:

Derecho a la salud
implica:

Derecho a la vida
con bienestar

Derecho a la atencidon cuando
se necesite: servicios
adecuados y con calidad

Salud es construccion social=
participacion social

Marco Estratégico: El Marco Estratégico establece las respuestas que la PPSS va a desarrollar para superar las problematicas sobre
participacion encontradas. Este item desarrolla los objetivos, alcance y principios de la PPSS.

El objetivo general de la PPSS, definido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social es:

Definir y desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar el derecho a la participacion social en salud y su fortalecimiento
y a la ciudadania la apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion social en salud en las decisiones para el
cumplimiento del derecho fundamental a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de Salud y en armonia con la Politica de Atencién
Integral en Salud -PAIS. Qué proceso debe desarrollar la PPSS para lograr que se cumpla el objetivo general?

4.2 Objetivos especificos

a. Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participacién social en salud.

b. Fortalecer la capacidad ciudadana y los recursos de poder para que la ciudadania intervenga activamente, incida y decida en la
definicion, formulacion de politicas publicas de salud: disefio, ejecucidn, evaluacion y ajuste.
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promover la participacion social para impulsar y difundir la cultura de la salud y el auto — cuidado, asi como propiciar la defensa del
derecho a la salud de los ciudadanos y detectar temas cruciales para mejorar los niveles de satisfaccion.

d. Incentivar el ejercicio de control social y veeduria de recursos del sector salud y el cumplimiento de los planes de beneficios.

e. Promover los procesos de gestion y garantia en salud, y la participacién en la presupuestacién participativa en salud.

Dentro del marco estratégico, también se define el alcance de la Politica. La politica parte del reconocimiento de la participacion como
derecho fundamental vinculado a otro derecho fundamental como lo es la salud. En tal sentido, el Estado es garante de los mismos y la
ciudadania tiene el deber de co-construir la salud. La Politica sienta las bases para el cumplimiento del derecho a la participacion en el
marco de la Ley 1438 de MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 27 2011 y la Ley Estatutaria en Salud 1751 de 2015 que
cobija a todo el territorio nacional y a todos los actores del Sistema de Salud.

Se desarrollan a su vez, los principios de la PPSS, para el cual el MSPS, establece: La garantia de la participacién social respecto del
derecho fundamental a la salud que se desarrolla mediante la PPSS se fundamenta en los siguientes principios:

Enfoque de Territorialidad Diversidad
Derechos

Solidaridad Autonomia Equidad
Transparencia Corresponsabilidad

llustracion: PRINCIPIOS DE LA PPSS, Cartilla de la PPSS, Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia.

o Ejesy lineas estratégicas

A continuacion, se presentan los ejes estratégicos para el logro de los objetivos propuestos, éstos se constituyen en las lineas maestras
de intervencion sistematica, para el desarrollo de la PPSS. Los ejes estratégicos se agrupan en nudos problematicos, segln los cuales
se definen las acciones a desarrollar. Estos son:

- Forralecimee o insitucingl pars Fortalecer mpandade instRucorales pars osmplr i
E]E]- fa parantis del derecho 2 la L] api=l o Grfmd fecuraoy bechirs -1
participacian logaticos winvon Tirveraieona y hamanos

: frpodewmiento de
Eje 2 dudadania y la ongantraciones

Fortalecer copncidsdes ciudndenes fograe ue rol
actre, parictpacidn rasl pars incidie y decikc ol

car] Coordnaciin « Alanzes o el manco de)

anelnles wn ashud Ensta publica e alkid
Bl Fitida gefanius sjereih dil duideds [estwctha) ¥ mconpora a |n codariania en los programas oe
EJE 3 irmpulssr fa cobtura du bz satud ol autncuidads (Edbodaal) como alamantn aancial PPy w le PPRS an lod Inssrmenbos s salud
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A cuchadania apraveda, mar apigee Deramientan y proemsat de  dormacion.  reconacmientac
eturene pwid la ronetrgesion sncial 38 1 sl il para- el ardl ek o ba adammackdn,
wannn e sstrumeitas-berfarmentes. coh. condicianes matituciniales pae |
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E_]E 5 ciwy paMicipacion en & process 3 PaTTChEC corared de politicas. ¢ WA ¥ Doy e presugrestacitn, lderar la
de decisicn ztudecdanin ectuckin de fos b d e S ENTOANG ¥ DENTCRST O B1pacod de toma de

Imagen 1. Ejes y lineas estratégicas de la PPSS. Fuente: Formulacion de planes PPSS, Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2022.
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2. Presentacion estructura organizativa de la Alianza de Usuarios de Caminos IPS SAS
La directora de Experiencia al Usuario de Caminos IPS SAS presenta las especificaciones y generalidades de las Alianzas de Usuarios,

su proposito, sus retos y desafios para el caso CAMINOS IPS SAS, y como la organizacion promueve la Participacion Social en Salud,
dentro del ejercicio de prestacion de sus servicios.

()

Caminosm

Caminos IPS promuevs ka parficipamin sociel en salud,
a travas de |z implementacién de los mecanismes da
pamcipacin, eercido por las Afanras da Uisuanas v
representado en ls wiglanca de b calided de la
preaiacin de kos saricios de saiud v en ia defense da
loa darachos da los usuancs de los senvicics de salud
En cumplimientd con ko antesior ¥ oon soporte en B
conangrado an la Consifucian y en ol Decnds 1757 de
1984, se cordorman las Allanzas de Usuanos por
pariodos de wenceniantd v aparurd de senecios an
Fruns esle 6 abencidn &l usuaris.

Asi mismo, de detallan generalidades de la Alianza de Usuarios, su relevancia en la toma de decisiones para la organizacién, asi como
los retos y desafios que se tejen como responsables de la proteccion y defensa del usuario, asi como en los componentes de educacion,
informacién permanente y la participacion. Asi mismo se desarrolla el objetivo de la Alianza, la cual propendera por la vigilancia en la
calidad de los servicios y la defensa de los derechos de los usuarios de los servicios de salud.

(8 )
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Imagen 2. Objetivos de la Alianza de Usuarios. Fuente: Sistema de Informacion, atencion y experiencia al usuario CAMINOS IPS SAS.
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A continuacién de desglosa la estructura organizativa e la Alianza de usuarios, segun lo definido en el acta de conformacion de la misma,

‘“H

Caminos-

Lo mabructuro orgomisativa ds
Iis Asociacibn o Allanzen da
Unasarios s regird de acusrdo
o o dafinhde an el cclo da
Comtiucian o Restructuracidn
b Allarnea de Uhuor.

— |

Imagen3. Estructura organizativa de las Alianzas de Usuarios. Fuente: Sistema de Informacion, atencion y experiencia al usuario CAMINOS IPS SAS.
3. Comité de Etica Médica como instancia para la Participacién Social en Salud

Caminos IPS SAS, ademas de la Alianza de Usuarios, genera acciones de planeacion e intervencion destinadas a cumplir con los ejes
y lineas de accién de la PPSS, granizando desde un enfoque de derechos, la solidaridad, territorialidad, diversidad, autonomia, equidad,
y transparencia como principios basicos del ejercicio. Asi mismo, dentro del componente de participacion se incluye el Comité de Etica
Médica, como herramienta que contribuye al abordaje integral de las situaciones donde se pueda identificar algiin tipo de vulneracion en
la prestacién de los servicios que ofrece la organizacion, generando estrategias de intervencion oportunas y sostenibles en el tiempo.
Por ello se socializan las generalidades, marco normativo, objetivos, integrantes y su periodicidad:

¢ Quiénes integran el comité de ética A
hospitalaria? :

El Comité de Etiea Mospitalario deberd estar integrado de o siguiente mpnera:

Hn representants del equipo medico y un representante del persenal de enfermerta,

elpgidos por y entre el personal de L Institucion.

|

Imagen 42. Integrantes del Comité de Etica Médica - Resolucién 13437 de 1991 del MSPS. Fuente: Acto de
Conformacion del Comité de Etica Médica - Sistema de Informacion, atencion y experiencia al usuario CAMINOS IPS
SA4S.
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Funciones del comité A
Caminos

Fin

prestacitn del servicio de sa uhm

S I ; -

Resolucién 13437 de 1901

Imagen 3. Funciones del Comité de Etica Médica - Resolucion 13437 de 1991 del MSPS. Fuente: Acto de
Conformacion del Comité de Etica Médica - Sistema de Informacion, atencion y experiencia al usuario CAMINOS
IPS SAS

4. Espacio de preguntas y aclaracion de dudas

Se brinda un espacio para formulacion de preguntas por parte de los miembros de la Alianza de Usuarios asistentes al encuentro y alas
respuestas por parte del personal de salud, evidenciando la participacion y receptividad de los miembros y la afinidad por el conocimiento
de la norma.

Dentro de las principales preguntas, se destacan:

; Qué pasa si una IPS, EPS O Entidad de Salud del estado, no cumple con la politica de participacion social en salud? Para lo que se
explica, que el no cumplimiento de la norma acarrea sanciones econdmicas y de cierres de servicio segun la gravedad de la mismay la
consideracion del ente que regule, teniendo en cuenta que la PPSS es vigilada, por todos los organismos de control en salud,

¢ Todos podemos acceder a los planes para ejecutar la politica de participacién social en salud en Caminos IPS?

La resolucion 2063 del 2017 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, donde se adopta la politica de participacion Social en Salud,
establece que debera ser garantizado el acceso a las actividades que promuevan la implementacién de la misma, y que deben estar
visibles en los canales de comunicacion de las organizaciones.

5. Conclusiones:
A través del despliegue del marco situacional, normativo, conceptual y estratégico de la Politica de Participacién Social en Salud, se
concluye que esta permite a los diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud generar herramientas, instancias,
estrategias pedagogicas y de comunicacion para: 1). Garantizar el derecho a la participacion social en salud y su fortalecimiento y 2). La
apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer el derecho a la participacion con decision para el cumplimiento del derecho a la
salud.

6. Proposiciones y varios:
La Alianza de Usuarios de las sedes , propone continuar desarrollando espacios de fortalecimiento técnico, manifestando el interés en
que se realicen de forma presencial, mejorando habitos de comunicacion y despliegue de la Politica de Participacion Social en Salud, al
momento de hacer apertura o renovar vigencias de las alianzas de usuarios en CAMINOS IPS SAS.
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COMPROMISOS
N° DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
1 | Realizar capacitaciones trimensuales a los miembros de las | VERONICA OLAVE VELEZ
alianzas de usuarios de las sedes de Mahates, Barranquilla y | DIRECTORA DE EXPERIENCIA AL USUARIO 09 | 09 | 2023
Soledad.
HORA DE FINALIZACION 11:00 AM X |pm |
FECHA DE LA PROXIMA REUNION | ) 09 - 09 AAAA 2023
INFORME DE ASISTENCIA MICROSOFT TEAMS
NOMBRE HORA DE LA | HORA DE % %
COMPLETO REUNION SALIDA DURACION CORREO ELECTRONICO ROL
Veronica Olave 9/6/2023, 9/6/2023, 3 h 10 min Veronica.olave@caminosips.com Organizador
7:59:58 11:10:45
a.m. a.m.
Yolanda Ruiz 9/62023, 9/6/2023, 3 h 54 min Moderador
8:00:12 11:54:53
a.m. a.m.
Bleydis Tronco 9/6/2023, 9/6/2023, 3h Moderador
8:01:19 11:01:50
a.m. a.m.
Lesli Rosales 9/6/2023 9/6/2023, 2 h 57 min lesli.rosales@caminosips.com Moderador
8:02:19 10:59:28
a.m. a.m.
Esther Muiiz 9/6/2023, 9/6/2023, 8min19s Moderador
8:12:16 8:20:35
a.m. a.m.
Olga Patricia Diaz 9/6/2023, 9/6/2023, 3h Moderador
8:12:58 11:13:47
a.m. a.m.
Adriana Cristina 9/6/2023, 9/6/2023, 59min35s Moderador
Teran Feria 8:17:25 9:17:00
a.m. a.m.
Marta Mendoza 9/6/2023, 9/6/2023, 48 min51s Moderador
8:23:32 9:12:24
a.m. a.m.
Luis Julio 9/6/2023 9/6/20239:12:24 48 min51s
8:28:32 a.m.
a.m.
Maira Villegas 9/6/202 9/6/2023, 3h Moderador
38:12:58 11:13:47
a.m. a.m.
Luciana Jaramillo 9/6/2023, 9/6/2023, 59min35s Moderador
8:17:25 9:17:00
a.m. a.m.
Francisco Solorzano 9/6/2023, 9/6/2023, 48 min51s Moderador
8:23:32 9:12:24
a.m. a.m.




