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‘Comunicar a los usuarios el nuevo PBX
Nuevas ineas de | 1U® SNE12 en servicos & partr del |- gy, oo de
6|  acosto unes 12 de agosto Comunidad en geneal Humano Ademanda disefio y publicacion Comunicar nueva linea de atencion l cliente NA 902024 | 9082024 | 1000812024 | 100082024
atecnion al cliente Caminos PS
Recordalorio e nueva Recordando nuesta nueva inea de atencion
nea de atencional | " disenada para hacer la experiencia mas agl uy
| acosto usuario ‘Comunidad en geneal Humano Ademanda Publicidad efciente NA 26/082024 | 2610812024 | 2610812024
alusuario Caminos PS
‘Comvocaloria Alanza | Extemder Ia imviacion de 1a junta | Gllnte intemoy | Colaboradores do Compalr convocaloria, requistos y on ink do
deUsuarios de | directiva de la alianza de usuarios de| externo de Caminos | Caminos IPS Sedes inscripeion, en todas nuestras redes sociales y Comeo
80  AGOSTO | CaminosPs2024- | Caminos PS para la nueva S Cartagena y Mahates. Humano De Cronogiama | disefio y publcacion pagina web noteonar | 28082026 | 20082024 | soomz024 | sosrz024
202
Dueva alianza
Socilzaclonde | Sensiblizar alos pacientes rente alos | Gllente iterno y | Colaboradores de (Croar post uno para derechos de 105 usuarios y olro
Derechos y Deberes de | derechos y deberes dentro del sistema| extemo de Caminos | Caminos IPS Sedes para los doberes. I post debe nclurimagenytexo |
127 NoveMBRE los pacientes de | de seguridad social en salud de S Cartagena y Mahaes. Humano De Cronogiama | disefio y publcacion para mayor comprension. noteonar | 12026 | sitezozs | snzzozs | sirerzone
Caminos PS Colombia
Destacar of derecho de los pacientes & [Caminos IPS les brinda a la comunidad los derechos|
ConmemoracionalDia| c0der @ una atencion médca ol que pueden usar para su bienestar que les garanice
132l Diciembre delos Derechos | C21ded: Tembién  mencionar que | - Cllene extemo de. | ¢ igag en geneal Humano DeCronograma | Disefo y publicacion un acceso a cualquier area de la salud Correo oo | mz202s | 7nz02e | 712024
monoe derechos pueden presentar en un | Caminos PS instiucional
centro de salud.




‘Cédigo: FOR-COM-006
Fecha de Elaboracion: 30/12/2021

Version: 01

Estado: Vigente
Pégina: 1de 1

Oportunidadenla  Estado De La Espacio de Realizacion Calificacién del
Entrega Actividad O Medio de Publicacion solicitante

Evidencia de cumplimiento Solicitante Responsable Andlisis | Observaciones
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Direccion de a Informacion Atencion
si Realizada Post Publicado Redes Sociales Y| vewonicaoave Satisfecho
Experiencia al usuario

Direccion de a Informacion Atencion
si Realizada Post Publicado redes Sociales Y| vewonicaoave Muy Satisfecho
Experiencia al usuario

Publicacion en todas las redes Instagram y

. Facebook, como publicacion, historias, Reels
Publicacion en redes sociales y. Direccion de la Informacion Atencion y
Redes Sociales. Veronica Olave Muy Satisfecho Adicional se cargo enla pagina web
pagina web institucional Experiencia al usuario cona
institucional

si Realizada

Direccion de la nformacion Atencion
si Realizada Post Publicado Redes Sociales v Veronica Olave Muy Satisfecho
Experiencia al usuario

Direccion de la nformacion Alencion
si Realizada Post Publicado Redes Sociales v Veronica Olave Satisfecho
Experiencia al usuario




