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Las alianza o asociacion de usuarios es una agrupacién de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema

General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su
sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema
General de Seguridad Social en Salud podrén participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas promotoras de

salud, del orden publico, mixto y privado.



