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AREA Administrativa
PROCESO Gestion de Atencion al Usuario PROGRAMA | N/A
ASUNTO Diseiar Plan de Formacion en el marco de la Politica de Participacion Social en Salud yde la
Reforma Estructural al Sistema de Salud, dirigido a los colaboradores de la organizacion.
Implementar un Plan de Formacidn para fortalecer las competencias del talento humano de Caminos IPS
OBJETIVO en materia de la adopcion de la Politica de Participacidn Social en Salud y los lineamientos de la Reforma
Estructural al Sistema de Salud.
PRESENCIAL X LUGAR Instalaciones Administrativas
MODALIDAD p
VIRTUAL ENLACE DE REUNION
HORA DE LA REUNION (HH:MM) ‘ 4:00 p.m. FECHA DE LA REUNION DD/MM/AAAA 28/04/2025

ORDEN DEL DiA

1. Saludoy presentacion de objetivos.

Contextualizacion de la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) y la Reforma Estructural al Sistema
de Salud.

Presentacion del Lineamiento de la PPSS y alcance de la formacion.

Estructuracion del Plan de Formacioén para el talento humano de Caminos IPS SAS.

Revisidn de herramientas pedagégicas, didacticas y tecnoldgicas para el proceso formativo.

Aportes del talento humano, acuerdos institucionales, conclusiones y cierre.
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DESARROLLO DE LA AGENDA

Verificacion de los asistentes: Se inicia la charla, la cual es precedida por la sefiora Yara De La Hoz, lider del proceso de
Experiencia al Usuario, en compania de la sefiora Caroline Olmos Arrieta, coordinadora de Calidad, y del personal
asistencial.

Desarrollo de la agenda: La sesion es precedida por la sefiora Yara De La Hoz, lider del proceso de Experiencia al Usuario,
quien explica que la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) constituye un instrumento esencial para garantizar
que los usuarios, sus familias y las comunidades participen de manera activa en las decisiones relacionadas con su salud
y en la mejora continua de los servicios que reciben.

Caminos IPS SAS, en coherencia con su misién de prestar servicios en rutas integrales, programas de manejo de
enfermedades cronicas y atencion especializada, reconoce la importancia de fortalecer las competencias internas para
asegurar una participacion social incidente, efectiva y articulada con la ciudadania.

Reforma Estructural al Sistema de Salud con enfoque participativo
Se presenta el enfoque participativo contemplado en la Reforma Estructural al Sistema de Salud, resaltando que esta
promueve:

e Laarticulacion territorial.

e Elfortalecimiento comunitario.

e Lavinculacion activa del usuario en los procesos de gestion institucional.

Se enfatiza laimportancia de que el talento humano de Caminos IPS adopte practicas que promuevan:
e Empoderamiento del usuario.
e Corresponsabilidad en el cuidado de la salud.
e Participacion constante en la evaluacion de los servicios.
e Interacciones respetuosas, accesibles y centradas en derechos.
Desarrollo del Plan de Formacidon para Caminos IPS

Se establece el Plan de Formacién institucional, estructurado en cuatro componentes:

1. Componente conceptual
Incluye contenidos relacionados con:
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e Losfundamentos de la PPSS.
e Elenfoque de derechos en salud.
¢ Loslineamientos de la Reforma Estructuraly su articulacion con los procesos territoriales.

2. Componente operativo por programas

Los lideres de cada programa de Caminos IPS —Todo Corazon, Falla Cardiaca, Salud Mental, Obesidad, Artritis, SERvhida,
EPOC, Asma, Cesacion del Tabaco, Desnutricion Infantil, entre otros— integran mddulos orientados a reforzar:

e Lacomunicacidn participativa.

e Laexperienciadelusuario.

e Lacorresponsabilidad en los planes de cuidado.

e Elempoderamiento en autocuidado y seguimiento clinico.

3. Componente pedagogico
Incluye estrategias como:

o Talleres de experiencia.

e Metodologias participativas.

e Material educativo adaptado a la poblacion atendida.

e Contenidos accesibles para usuarios con baja alfabetizacion en salud.

4. Componente tecnoldgico

Comprende el uso de:
e Plataformas digitales para interaccion con la comunidad.
e Mecanismos de atencion virtual.
e Herramientas de gestion y monitoreo de practicas participativas.
e Recursos formativos para uso del personal institucional.

Herramientas pedagoégicas, didacticas y tecnolégicas
El equipo revisay valida los recursos de apoyo que acompafaran el proceso de formacion, tales como:

e Material audiovisual y guias metodologicas.

e Recursos virtuales para autoformacion.

e Medios digitales de participacion ciudadana.

e Instrumentos internos para el seguimiento del aprendizaje del personal.

Como cierre del desarrollo de la agenda, se confirma que los lineamientos revisados, las orientaciones conceptualesy la
estructura del Plan de Formacién cuentan con plena aceptacién por parte del talento humano de Caminos IPS SAS,
quienes manifiestan disposiciéon y compromiso para fortalecer sus competencias en el marco de la Politica de
Participacion Social en Salud y los lineamientos de la Reforma Estructural al Sistema de Salud.
Elalcance de esta sesion permite avanzar de manera soélida en laimplementacion de un proceso formativo coherente con
las necesidades institucionales, garantizando que las practicas participativas se integren de forma progresivay sostenible
en las diferentes areas y programas de la organizacion.

Conclusiones: La reunién permite consolidar un marco de formacidn sélido y articulado con la misidn institucional, la
Politica de Participacién Social en Salud y la Reforma Estructural al Sistema de Salud. Caminos IPS SAS reafirma su
compromiso con una atencion centrada en el usuario, basada en derechos y fortalecida a través de la Alianza Cartagena-
Mahates, asegurando que la participacion social sea un componente transversal, activo y significativo dentro del modelo
de atencion.

HORA DE FINALIZACION HH:MM | 5:00 p.m. FECHA DE LA PROXIMA REUNION DD/MM/AAAA
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*Anexar registro de asistencia de exportado de aplicacion o software utilizado en caso de reunién en
modalidad virtual.
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