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AREA Administrativa
PROCESO Gestion de atencion al usuario PROGRAMA | N/A
ASUNTO Diseifiar Plan de Formacidn en el marco de Politica de Participacién Social en Salud, dirigido a la

ciudadania en general.

Establecer un plan de formacidon orientado al fortalecimiento de capacidades ciudadanas para el

OBJETIVO ejercicio del derecho a la participacion social en salud.
PRESENCIAL X | LUGAR Instalaciones Administrativas
MODALIDAD ,
VIRTUAL ENLACE DE REUNION
HORA DE LA REUNION (HH:MM) ‘ 4:00 P.M. FECHA DE LA REUNION DD/MM/AAAA 28/04/2025
ORDEN DEL DIiA
1. Aperturay contextualizacion del lineamiento institucional
2. Revisidn del propdsito formativo en el marco de la PPSS
3. Andlisis de necesidades de capacitacion segun la realidad comunitaria
4. Identificacion de herramientas pedagoégicas, didacticasy tecnologicas
5. Estructuracion del plan de formacion dirigido a la ciudadania
6. Validacion del contenido preliminar para su implementacion

DESARROLLO DE LA AGENDA

Verificacion de los asistentes: Se inicia la charla, la cual es precedida por la sefiora Yara De La Hoz, lider del proceso de
Experiencia al Usuario, en compafia de la sefiora Caroline Olmos Arrieta, coordinadora de Calidad, representantes de la
alianza de Cartagenay Mahates y usuarios en sala de espera en nuestras instalaciones.

Desarrollo de la agenda: La actividad inicia con una contextualizacion sobre la importancia de la formacion ciudadana
como herramienta estratégica para fortalecer el derecho a participar en la planeacidn, gestiony evaluacion de los servicios
de salud. Se expone cémo la PPSS orienta la construccion de capacidades que permitan a los usuarios comprender,
interactuary aportar de manera activa en la toma de decisiones en el sector salud.

Posteriormente, se analiza el portafolio de servicios de Caminos IPS SAS, que abarca programas de gestion del riesgo,
mantenimiento y recuperacion de la salud, asi como una amplia oferta asistencial en medicina general, especialidades,
odontologia, laboratorio clinico, imagenes diagndsticas y programas especificos como todo corazon, falla cardiaca, salud
mental, obesidad, artritis, enfermedades respiratorias, cesacion del tabaco, desnutricidn infantil, entre otros. A partir de
esta revision, se identifican los escenarios en los cuales la ciudadania requiere mayor acompafiamiento formativo para
comprender rutas, derechos, mecanismos de participacion y responsabilidades compartidas.

Durante la sesion, se construye de manera colectiva una propuesta preliminar del plan de formacién, centrada en
contenidos que permitan a la comunidad desarrollar habilidades para interactuar con los servicios, comprender procesos
de gestion del riesgo, participar en escenarios institucionales de deliberacidn y promover el autocuidado. Se formulan
mddulos tematicos estructurados desde un enfoque pedagdgico participativo, incorporando herramientas didacticas
accesibles y tecnologias que faciliten la interaccién, como guias digitales, encuentros virtuales, videos educativos y
espacios presenciales conversacionales.

Ademas, se integran acciones dirigidas a fortalecer la apropiacién social del conocimiento a través de ejercicios practicos,
simulaciones de participacion, reconocimiento de rutas de atencion y alfabetizacion en normatividad basica del sistema
de salud. También se plantea la necesidad de adaptar los contenidos a las dimensiones culturales y sociodemograficas
propias de las comunidades atendidas por la IPS, buscando garantizar un acceso equitativoy comprensible para todos los
grupos poblacionales.

El grupo de trabajo construye un plan de formacién coherente con los lineamientos de participacion social, orientado a
promover el empoderamiento ciudadano mediante estrategias pedagogicas pertinentes, flexibles y accesibles. La
propuesta se configura como un instrumento clave para fortalecer las relaciones entre la IPS y la comunidad, impulsar la
corresponsabilidad y facilitar procesos de participacion informada en los servicios de salud.

Al cierre de la agenda, se valida la estructura base del plan de formacidén, destacando su pertinencia para fortalecer el rol
activo de los ciudadanos en la gestion institucional, la vigilancia social y la corresponsabilidad en salud. Se acuerda
consolidar la version final del documento para presentarlo a la direccion y preparar la fase de implementacion.
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Conclusiones: La actividad permite avanzar significativamente en el disefio de un plan formativo que responde a las
necesidades reales de la ciudadania y se alinea con el enfoque de fortalecimiento de capacidades que promueve la
Politica de Participacion Social en Salud. Con ello, Caminos IPS SAS reafirma su compromiso con la promocién del
derecho a la participacion, la generacion de confianza institucional y la creacion de escenarios de dialogo efectivos que
contribuyan a mejorar la calidad de la atencion y la gestidn social del riesgo.

HORA DE FINALIZACION HH:MM | 5:00 P.M. FECHA DE LA PROXIMA REUNION DD/MM/AAAA NA




