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AREA Administrativa
PROCESO Gestion de Experiencia al Usuario PROGRAMA | N/A
Establecer un lineamiento que contenga los criterios y estrategias para el otorgamiento de
ASUNTO L . -
reconocimientos a la Alianza de Usuarios de Cartagena y Mahates.
OBJETIVO Definir los criterios y estrategias que orientaran el otorgamiento de reconocimientos a la Alianza de
Usuarios de Cartagenay Mahates, en el marco de la Politica de Participacion Social en Salud.
PRESENCIAL X | LUGAR Instalaciones Administrativas
MODALIDAD ,
VIRTUAL ENLACE DE REUNION
HORA DE LA REUNION (HH:MM) ‘ 2:00 p.m. FECHA DE LA REUNION DD/MM/AAAA 14/08/2025
ORDEN DEL DIiA
1. \Verificacion del quérumy apertura de la sesion.
2. Contextualizacion normativay relevancia de la Alianza de Usuarios.
3. Presentaciony aprobacién de criterios para reconocimientos.
4. Definicion de estrategias y compromisos para la implementacion.
5. Conclusiones y cierre de la sesion.

DESARROLLO DE LA AGENDA

Verificacion de los asistentes: Se procede a la verificacion del quérum, garantizando la presencia de los representantes
de la Alianza de Usuarios de Cartagena y Mahates, asi como los delegados de CAMINOS IPS, la doctora Caroline Olmos
Arrieta, coordinadora de calidad y la lider del proceso de experiencia al usuario, sefiora Yara De La Hoz. Se confirma la
asistencia minima requerida para la toma de decisiones.

Desarrollo de la agenda: Iniciamos la agenda destacando que la Alianza de Usuarios es un mecanismo de participacion
ciudadana regulado por la Resolucion 13437 de 1991y la Ley 1751 de 2015, que garantiza el derecho fundamental a la
saludy la participacion en la gestion de los servicios. Su funcidn es esencial para promover la humanizacién de la atencion,
la transparencia institucional y la calidad del servicio, en cumplimiento de la Politica de Participacion Social en Salud
(Resolucion 2063 de 2017).

Ademas, la Alianza impulsa la corresponsabilidad en salud, fomentando modelos de autocuidado y prevencion
articulados con el Modelo de Atencion Integral en Salud (MAIS) y el Plan Decenal de Salud Publica, contribuyendo a la
reduccion de riesgos y la mejora de los indicadores sanitarios. Este enfoque fortalece la relacién entre la IPS y la
comunidad, asegurando que las decisiones respondan a las necesidades reales de los usuarios y sus familias.

La evidencia institucional demuestra que la participacion de nuestra Alianza de Usuarios favorece:

e Reduccion de barreras de acceso (geograficas, administrativas, culturales) mediante la identificacion de
cuellos de botellay su comunicacion efectiva con la IPS.

e Mejora en la satisfaccion del usuario y su familia a través de procesos de orientacion, acompafiamiento y
resolucion de inquietudes.

e Prevencion y autocuidado mediante campafnas educativas centradas en riesgos prevalentes del territorio
(dengue, hipertension, diabetes, salud materno-perinatal, salud mental y consumo de sustancias psicoactivas).

e Seguridad del paciente, aportando alertas y recomendaciones derivadas de experiencias en el uso de servicios.

o Transparencia y control social, gracias al seguimiento comunitario de compromisos y la rendicién de cuentas
periddica.
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La Alianzade Usuarios de CAMINOS IPS lidera jornadas periodicas para difundir derechos (acceso, oportunidad, calidad,
informacion, trato digno) y deberes (uso responsable del servicio, respeto al personal, cuidado de instalaciones, entrega
veraz de informacion), con el fin de mejorar la calidad de nuestros servicios.

En CAMINOS IPS promovemos la participacion y valoramos las iniciativas de nuestra Alianza de Usuarios de Cartagena
y Mahates, en concordancia con la Politica de Participacion Social en Saludy la Ley Estatutaria de Salud. Con el propédsito
de reconocer el compromiso y la gestion destacada de sus miembros, se han definido criterios orientados a fortalecer la
vigilancia, el control socialy la corresponsabilidad en salud. Entre las acciones mas relevantes se destacan:

Participacion en procesos de socializacion de derechos y deberes.

Cumplimiento de funciones de veeduria y control social, garantizando transparencia en la gestion.
Aportes significativos en la mejora de la calidad del servicio y la humanizacidn de la atencion.
Promocidn de estrategias de autocuidado y prevencion en la comunidad, alineadas con el MAIS.

PoODdDPE

Reconocer publicamente estos aportes fortalece la motivacion, la continuidad del liderazgo comunitario y la riqueza del
dialogo entre la IPS, las EPS y las comunidades de Cartagena y Mahates.

La formalizacién de un plan de reconocimientos, sustentado en criterios verificables y articulado con la participacion
social, fortalece la calidad, la humanizacién y la confianza entre la IPS y la comunidad. La Alianza de Usuarios se consolida
como un actor clave en la gestion del riesgo y la mejora continua, con capacidad de incidir positivamente en los resultados
de saludy en la experiencia del usuario y su familia.

Conclusiones: La sesion permitio establecer un lineamiento institucional que resalta la importancia estratégica de la
Alianza de Usuarios de Cartagena y Mahates como pilar fundamental de la participacion social en salud. Este acuerdo
fortalece el rol de la Alianza en la vigilancia, el control social y la promocidn del autocuidado, consolidando su aporte a la
calidad y humanizacion de los servicios. Con esta decision, CAMINOS IPS reafirma su compromiso con la participacién
ciudadana, la transparencia y la mejora continua, garantizando que las politicasy acciones institucionales respondan de
manera efectiva a las necesidades reales de la comunidad.

HORA DE FINALIZACION HH:MM NA FECHA DE LA PROXIMA REUNION DD/MM/AAAA NA
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