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AREA Administrativa
PROCESO Gestion de Experiencia al Usuario PROGRAMA | N/A
Designary capacitar a los miembros de la Alianza de Usuarios de la IPS, como agentes replicadores
ASUNTO de los deberes y derechos de los usuarios y de informacion relacionada con habitos de autocuidado
de la salud.
Formar a los miembros de las Alianzas de Usuarios de Cartagena y Mahates como agentes
OBJETIVO replicadores de los derechos y deberes de los usuarios, asi como de practicas de autocuidado y
determinantes sociales de la salud.
PRESENCIAL X LUGAR Instalaciones Administrativas
MODALIDAD ,
VIRTUAL ENLACE DE REUNION
HORA DE LA REUNION (HH:MM) ‘ 2:00 p.m. FECHA DE LA REUNION DD/MM/AAAA 14/05/2025
ORDEN DEL DIiA
1. Mensaje de Bienvenida
2. Presentacion del objetivo
3. Introduccién normativa
4. Formalizacion de agentes replicadores
5. Capacitacion
6. Disefio de Estrategia de Socializacion
7. Acuerdos
8. Cierre

DESARROLLO DE LA AGENDA

Verificacion de los asistentes:

Desarrollo de la agenda: CAMINOS IPS reafirma su compromiso con la formacion de los miembros de su Alianza de
Usuarios de Cartagenay Mahates, entendiendo que su fortalecimiento es esencial para garantizar una participacién activa
e informada en la gestion del sistema de salud. Este proceso busca dotarlos de herramientas para ejercer su rol como
agentes replicadores, promoviendo el conocimiento de derechos y deberes, la adopcién de practicas de autocuidadoy la
comprension de los determinantes sociales que influyen en la salud, contribuyendo a comunidades mas empoderadas y
resilientes.

La Politica de Participacion Social en Salud (PPSS), adoptada mediante la Resolucion 2063 de 2017 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, establece la participacién como un derecho fundamental y un mecanismo para incidir en las
decisiones del sistema de salud, bajo principios de equidad, inclusion y enfoque de género. Esta norma impulsa procesos
de retroalimentacion permanente para mejorar el desempefio y los resultados en salud, y promueve la formulacion de
planes de accion territorial con metas, actividades y recursos definidos.

Las Alianzas de Usuarios son espacios estratégicos de representacion ciudadana orientados a la planeacion, evaluacion
y control social, ademas de generar capacidades locales y empoderamiento colectivo. La formacién de sus integrantes
responde a estavision: Capacitarlos como agentes replicadores implica brindar herramientas para comunicar de manera
claray accesible los derechos y deberes, fomentar habitos de autocuidado e identificar los determinantes sociales que
afectan la salud comunitaria.

Ejes Fundamentales de la PPSS:

1. Gestionsocial delriesgo en salud
Implica identificar, prevenir y mitigar riesgos que afectan la salud de la poblacidn, trabajando de manera articulada con la
comunidad y las instituciones.

2. Control social
Se refiere a la vigilancia y seguimiento que realizan los ciudadanos sobre la calidad, oportunidad y pertinencia de los
servicios de salud, garantizando transparencia y rendicion de cuentas.
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3. Participacion en la gestion

Estos ejes son la base para que las Alianzas puedan definir prioridades locales, reducir brechas y ejercer ciudadania
activa.

Tematicas Abordadas

e Derechos y deberes de los usuarios: Se socializdé el marco normativo que garantiza el acceso oportuno, la
informacion clara, el trato digno y la libre escogencia, asi como los deberes relacionados con el uso responsable
de los servicios y el respeto por el talento humano. Se explicaron los canales institucionales para la atencion de
peticiones, quejas y reclamos.

e Practicas de autocuidado: Se promovieron habitos saludables para todas las etapas de vida, incluyendo
alimentacion balanceada, actividad fisica, salud mental, salud sexual y reproductiva, vacunacién y adherencia
terapéutica, articulando estas acciones con las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS).

e Determinantes sociales y participacion comunitaria: Se analizé cémo factores como educacion, empleo,
entorno, agua y saneamiento inciden en la salud, destacando la necesidad de articulacion intersectorial y la
vigilancia comunitaria para reducir brechas y garantizar equidad.

Posteriormente, se trabajo en el disefio de la estrategia de socializacion, donde cada Alianza definié metas, cronogramay
mensajes clave para replicar la informacién en sus territorios, priorizando grupos vulnerables y promoviendo la
participacion activa.

La jornada permitié consolidar conocimientos y fortalecer competencias en los miembros de las Alianzas de Usuarios de
Cartagena y Mahates, reafirmando su papel como actores estratégicos en la implementacion de la Politica de
Participacion Social en Salud. Este ejercicio no solo promueve la apropiacién del marco normativo, sino que impulsa la
transformacion social mediante acciones concretas orientadas a la reduccién de brechas, la vigilancia de la calidad y la
corresponsabilidad en la gestion del sistema de salud. CAMINOS IPS y las Alianzas ratifican su compromiso con la
construccion de comunidades mas informadas, participativas y resilientes, donde la salud se conciba como un derechoy
una responsabilidad compartida.

Conclusiones: La sesion concluy6 con la consolidacion de acuerdos y compromisos, reafirmando la corresponsabilidad
entre CAMINOS IPS y la Alianza de usuarios de Cartagena y Mahates, para garantizar laimplementacion efectiva de la

PPSS.

HORA DE FINALIZACION HH:MM | 5:00 p.m. —| FECHA DE LA PROXIMA REUNION DD/MM/AAAA

FIRMA DE LOS ASISTENTES
(Diligenciar en caso de reunién en la modalidad presencial) *
N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
1
2
3
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