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Ca MINOS s Pégina: 1de 2
AREA Administrativa
PROCESO Gestion de Experiencia al Usuario PROGRAMA | N/A
Fortalecer las capacidades de la Alianza de Usuarios para que comprendan, apliquen y promuevan
principios de transparencia y mecanismos de veeduria ciudadana en salud, con el fin de ejercer un
ASUNTO . . . . . -
control social efectivo, garantizar la vigilancia del uso adecuado de los recursos y contribuir a la
mejora en la calidad de los servicios de salud.
Fortalecer las capacidades de la Alianza de Usuarios para que comprendan, apliquen y promuevan
principios de transparencia y mecanismos de veeduria ciudadana en salud, con el fin de ejercer un
OBJETIVO - . . . . -
control social efectivo, garantizar la vigilancia del uso adecuado de los recursos y contribuir a la
mejora en la calidad de los servicios de salud.
PRESENCIAL X LUGAR Instalaciones Administrativas
MODALIDAD p
VIRTUAL ENLACE DE REUNION
HORA DE LA REUNION (HH:MM) ‘ 2:00 p.m. FECHA DE LA REUNION DD/MM/AAAA 19/08/2025
ORDEN DEL DiA
1. Aperturay presentacion de objetivos.
2. Contextualizacion normativa sobre participacion y transparencia.
3. Socializacién de derechos y deberes de los usuarios.
4. Rolde laAlianza de Usuarios y mecanismos de veeduria.
5. Espacio de didlogo y acuerdos para implementacion.
6. Cierrey evaluacion de la jornada.

DESARROLLO DE LAAGENDA

Verificacion de los asistentes: Se dainicio a la charla, precedida por la doctora Caroline Olmos Arrieta, coordinadora de
calidad y la lider del proceso de experiencia al usuario, sefiora Yara De La Hoz, asimismo, se verifica la asistencia de los
miembros de la alianza de usuarios de Cartagenay Mahates.

Desarrollo de la agenda: CAMINOS IPS desarrollé esta capacitacidn para fortalecer los mecanismos de participacion
social en salud, promoviendo una articulacion efectiva entre la Alianza de Usuarios de Cartagena y Mahates y la
institucién. El objetivo fue consolidar la transparencia en la gestion, fomentar el control social y afianzar el conocimiento
de los usuarios en materia de derechos y deberes dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

La Alianza de Usuarios, como instancia de representacion, cumple una funcion esencial en la vigilancia de la calidad y
defensa de los intereses colectivos, aportando al mejoramiento continuo de los servicios y garantizando el cumplimiento
de los principios del SGSSS.

La jornada inicio con la presentacidn del objetivo central: capacitar a la Alianza de Usuarios de Cartagena y Mahates en
transparencia y veeduria ciudadana en salud. Se destacé que la Politica de Participacion Social en Salud promueve la
intervencién de los usuarios en la planificacidn, gestidn, evaluacion y vigilancia de los servicios de salud.

Se explico que la salud es un derecho fundamental y que, por tanto, las entidades deben garantizar acceso oportuno, trato
digno, condiciones de calidad y participacién activa en decisiones que afectan al usuario.

Elrol de la Alianza de Usuarios se reforzo: estan legitimados para canalizar inquietudes, presentar propuestas y vigilar que
los estandares de atencion se cumplan en CAMINOS IPS, actuando como puente entre la comunidad y la institucidn.

Transparenciay mecanismos de veeduria en salud
La transparencia en el sector salud se concibe como el derecho de acceso a informacion clara, oportunay confiable sobre

gestion administrativa, financiera y asistencial. La divulgacion de procesos de contratacion, indicadores de calidad y
resultados institucionales fortalece la confianza y permite una rendicidn de cuentas efectiva.
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Funcionan como mecanismos preventivos y correctivos, identificando riesgos,

respeto por la gestion publica.

la corresponsabilidad en la toma de decisiones.

equitativo.

continuas de la atencion y de la confianza institucional.

Los mecanismos de veeduria ciudadana fueron presentados como herramientas claves para ejercer control social.

alertando sobre irregularidades y

proponiendo mejoras. Estos mecanismos se basan en principios de participacion activa, responsabilidad, legalidad y

También se explic6 que las veedurias requieren inscripcion formal ante autoridades competentes, definicion de objetivos
y planes de seguimiento. Se subrayd que la Alianza de Usuarios puede articularse con estas para fortalecer la vigilancia y

Se presentaron los canales que facilitan la transparencia: publicacion periddica de informes de gestidn, socializacién de
indicadores y realizacién de audiencias publicas, asi como la atencién efectiva de peticiones, quejas y reclamos. Se
destaco que estos espacios permiten ejercer el derecho a la informacion y contribuyen a un sistema de salud mas

La capacitacién consolido el conocimiento de los miembros de la Alianza de Usuarios de Cartagena y Mahates sobre
transparenciay veeduria en salud. Se reforzé su rol como veedores legitimos y activos, se promovio el uso de canales de
participacion y se establecieron compromisos concretos para implementar acciones de control social. CAMINOS IPS
reafirma su disposicién de acompafar este proceso, garantizando que la participacion ciudadana derive en mejoras

de la atenciony en el fortalecimiento de la confianza institucional.

Conclusiones: La jornada culmind con compromisos especificos para fortalecer la transparencia y la veeduria por parte
de CAMINOS IPS y la Alianza de Usuarios de Cartagenay Mahates, orientados a traducir resultados en mejoras tangibles

HORA DE FINALIZACION HH:MM | 5:00 p.m. FECHA DE LA PROXIMA REUNION DD/MM/AAAA
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