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AREA Administrativa

PROCESO Gestion de Experiencia al usuario PROGRAMA | N/A

ASUNTO Capacitar a la Alianza de Usuarios en tematicas relacionada con su rol en el control social en salud.

Fortalecer las competencias de la Alianza de Usuarios para ejercer control social en salud, conforme

L2 AULL) a las facultades establecidas en la normatividad.
PRESENCIAL X LUGAR Instalaciones Administrativas
MODALIDAD -
VIRTUAL ENLACE DE REUNION
HORA DE LA REUNION (HH:MM) ‘ 2:00 p.m. FECHA DE LA REUNION DD/MM/AAAA
ORDEN DEL DIiA
1. Bienvenida
2. Contextualizacién normativa
3. RoldelaAlianzaen el control social
4. Socializacion de derechosy deberes
5. Acuerdosycompromisos
6. Cierre

DESARROLLO DE LAAGENDA

Verificacion de los asistentes: Se da inicio a la charla, precedida por la doctora Caroline Olmos Arrieta, coordinadora de
calidad y la lider del proceso de experiencia al usuario, sefiora Yara De La Hoz, asimismo, se verifica la asistencia de los
miembros de la alianza de usuarios de Cartagenay Mahates.

Desarrollo de la agenda: Atendiendo los lineamientos establecidos por la Resolucion 2063 de 2017, esta actividad se
orienta afortalecer el papelde la Alianza de Usuarios como instancia de representacion ciudadana en el sistema de salud.
La norma reconoce la participacién como un derecho fundamental y un mecanismo para incidir en la planeacion,
evaluacion y control de los servicios, promoviendo transparencia, equidad y calidad. Este espacio busca consolidar
competencias que permitan a los miembros ejercer control social de manera efectiva, defender los derechos de los
usuarios y contribuir a la transformacion institucional mediante acciones corresponsables.

La participacion social, segun la politica, trasciende la asistencia a reuniones; implica incidencia real en la toma de
decisiones, vigilancia activa sobre la calidad de los servicios y articulacién con otros actores del sistema para garantizar
el cumplimiento de los principios de equidad, oportunidad y enfoque diferencial. En este sentido, la Alianza de Usuarios
se consolida como un mecanismo de empoderamiento comunitario, capaz de generar cambios significativos en la
gestion de la salud y en la garantia del derecho fundamental.
La capacitacion se desarrollé con un enfoque practico y normativo, abordando los siguientes aspectos:

1. Facultades normativas y rol estratégico

Se explico que la Resolucion 2063 de 2017 otorga a las Alianzas de Usuarios la capacidad de:

¢ Incidir en la planeacion y evaluacion de los servicios de salud, participando en la definicion de prioridades

locales.

e Ejercer control social, vigilando la calidad, oportunidad y pertinencia de la atencion, y exigiendo rendicién de
cuentas.

e Promover la transparenciay la corresponsabilidad, articulando acciones con CAMINOS IPS y otros actores del
sistema.

e Defender los derechos de los usuarios, garantizando trato digno, acceso oportunoy libre escogencia.
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2. Socializacion de derechos y deberes

Se presento6 el marco normativo que respalda el derecho a la informacion clara, la atencion segura y el respeto por la
dignidad humana, asi como los deberes relacionados con el uso responsable de los servicios y el respeto por el talento
humano. Se explicaron los canales institucionales para la atencion de peticiones, quejas y reclamos.

3. Control social como herramienta de transformacion

Se enfatizo que el control social no se limita a lavigilancia, sino que constituye una estrategia para transformar la gestion
institucional, reducir brechas y mejorar la calidad mediante la voz activa de los usuarios. Se discutié laimportancia de la
participacion en la formulacidn de planes de accidn territorialy en la evaluacion de resultados.

4. Determinantes sociales y corresponsabilidad

Se analizo la relacion entre los determinantes sociales de la salud —como nivel educativo, condiciones laborales, entorno
fisicoy acceso a agua potable y saneamiento basico—y su impacto en la carga de enfermedad y la equidad en salud. Se
destacd la necesidad de fortalecer la gobernanza intersectorial y los sistemas de vigilancia comunitaria como
mecanismos para reducir desigualdades y garantizar condiciones 6ptimas para la salud publica.

5. Estrategia de replicacion
Cada miembro definié6 compromisos para socializar la informacion en sus territorios, priorizando grupos vulnerables y
fomentando la participacion comunitaria. Se acordd el disefio de mensajes clave y cronogramas para garantizar la
efectividad de la estrategia.

Acuerdos y compromisos

1. La Alianza de usuarios de Cartagena y Mahates ejercera control social mediante la revision periddica de la
calidad y oportunidad de los servicios prestados por CAMINOS IPS.

2. Seimplementaran espacios comunitarios para socializar derechos y deberes, utilizando un lenguaje inclusivoy
accesible.

3. Los miembros participaran en la formulacion y seguimiento de planes de accion territorial, incidiendo en
decisiones que impacten la atencion en salud.

4. Se fortaleceran los canales de comunicacién para garantizar la atencion efectiva de peticiones, quejas y
reclamos.

5. Se promovera la articulacion con lideres comunitarios y organizaciones sociales para ampliar el alcance de las
acciones.

La sesidn permitio fortalecer las capacidades de la Alianza de Usuarios de Cartagena y Mahates para ejercer control social
de manera efectiva, consolidando su rol como instancia de representacion ciudadana con facultades normativas para
incidir en la planeacidn, evaluacion y vigilancia de los servicios de salud. Este proceso contribuye a la transparencia, la
equidad y la mejora continua, reafirmando la corresponsabilidad entre CAMINOS IPS y la comunidad en la garantia del
derecho fundamental a la salud.

Conclusiones: La sesion permitio cumplir el objetivo, fortaleciendo el rol de la Alianza de Usuarios de Cartagenay Mahates
en el control social y la defensa de derechos, con compromisos claros para garantizar participacion activa y mejora
continua en los servicios de salud.

HORA DE FINALIZACION HH:MM | 5:00 p.m. FECHA DE LA PROXIMA REUNION DD/MM/AAAA

FIRMA DE LOS ASISTENTES
(Diligenciar en caso de reunién en la modalidad presencial) *

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA




Cddigo: FOR-CAL-002

Fecha de elaboracidn: 15/08/2018

‘. 9 GESTION DE MEJORA CONTINUA
d\

. FORMATO ACTA DE REUNION
Caminos s

Hacia |a salud de tu familia

Version: 05

Estado: Vigente

Pagina: 3de 3

lado Supér‘salud

igi

Vv

*Anexar registro de asistencia de exportado de aplicacion o software utilizado en caso de reunién en
modalidad virtual.




